/s

PROSOLUTION

SERVICOS
REQUERIMENTO




44 SERVICOS REQUERIMENTO

PROSOLUTION

INDICE
(0o [ o= Lo PP P PP PP PPPPPPON 3
ACESSO RESIIMIO ...eeeiiieiiiiie ettt e et e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e as 4
(G2 16 £= L1 1 (0 OO P PR PPP PP 4
SY=T Y/ oo TR = =T 8 =T T 0 T= o] (o 6
CEITITAO WED ...ttt e e e e e e e et et e e s e e e e e e e e e e reeeeaens 7
(7= g1 To F= T IS 10 ] ] 111 o= Vo - U 8
(7= g1 To b= o I =Sy o= ox o7 TR 10
(O=T g ({0 E=TolN [0 1(=T o TN =T SO PP PRRPPR P 13
ReimpPresSa0 de DOCUMENTOS ........ccoiiiiiiiieeieeeiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaee e nnaansessasnnn e e e e eeeeeaeaaees 15

2/15 PROSOLUTION todos os direitos reservados.



44 SERVICOS REQUERIMENTO

PROSOLUTION

INTRODUCAO

Servigos Requerimento é um sistema disponibilizzela Junta Comercial que permite ao cidadao
solicitar certiddes (simplificada, especifica eeird teor) e a reimpressdo de documentos pela
internet.

Desta forma o cidaddo ndo precisa mais comparedenta Comercial ou balcdes de atendimento,
de ele faz sua solicitacdo de forma rapida e sedyrés a confirmacdo do pagamento o cidadao
recebe um email informando que a certidao estédigpl para emisséo.

O sistema permite também a reimpressao de caob@ outros documentos via internet.

Neste Manual sera explicado o funcionamento dadé&ertweb e reimpressdo de documentos,
detalhando a pesquisa de empresas e emissao degeg@eolhimento e demais funcionalidades do
sistema.
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ACESSO RESTRITO

Esta conta permite que o cidadao tenha acessenogos do requerimento, como certidao web e
Reimpressao de documentos.

PASSO 1 Crie uma conta de acesso clicando nd@h§ue aqui se ndo possuir uma conta”.

Faca o login digitando seu CPF (para Pessoa Fmic@NPJ (para Pessoa Juridica),
senha e clicando no botdo "ENTRAR".

!?7’ ACESSO RESTRITO Link para criar uma conta.

/

Informe o CPF/CNPJ de usuario e senha. [ Clique aqui | se ndo possuir uma conta.

PASSO 2

CPFICNPJ

Senha

Esqueceu senha? \ Link para Recuperar senha.

Insira 0 CPF/CNPJ de usudrio e senha e [ Cligue agui para alterar seus dados ] se possuir uma conta.

\ Link para alterar uma
ENTRAR > P

conta

Observacoes:

1. Para alterar seu cadastro: Digite seu CPF ou C&lRaJsenha e clique no link "Clique aqui
para alterar seus dados".

2. Para recuperar sua senha: Clique no link "Esqu8estha?", digite seu CPF ou CNPJ, e
cligue em "ENVIAR" sera enviado sua senha paraeseil.

CADASTRO
Para criar um cadastro preencha os campos abaixo:

Dados pessoais:

CPF (para Pessoa Fisica) ou CNPJ (para Pessogaurid
PASSO1 Ome

Telefone.

E-mail.

Confirme o e-mail digitado acima.
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Endereco de entrega de correspondéncia (Esses sa@psao obrigatorios):

CEP e clique no botdo BUSCAR.

PASSO 2 |nforme o niimero, se for o caso o complemento éopte referéncia.

Observagéo: Ao concluir a busca, se o CEP néaorfcorgrado, informe todos os
campos de enderego.

PASSO 3 Digite a senha de no minimo 6 digitosgeielno botdo GRAVAR.

@ Dados Pessoais

CPF/CNPJ 1222 222 222-22

Nome |JOAC DA SILVA

Telefone 121 i!22558955 |

Email |joac_silva@hotmail com |

Confirmacdo de Email | joac_silva@hotmail com |

@ Endereco de Entrega de Correspondéncia (Opcional)

Informe o CEP NS G  BUSCARDY
UF [ Ry i
Municipio | RIO DE JANEIRO =l

Bairro/Loteamenio | THUCA

Tipo Logradouro |RUA |
Logradouro |SAO FRANCISCO XAVIER
NUmero | 10017 |
Complemenio |

Ponto de Referéncia

@ Digite uma senha de no minimo 6 digitos

Senha |....... |

Confirmacéo de Senha | ssesses| |

G >

Observacoes:

1. Caso seja necessario, é possivel alterar as infeBsala pessoa fisica ou pessoa juridica
cadastrada, como um novo e-mail ou novo enderealjte &(s) campo(s) e clique no botao
SALVAR.

2. O botdo LIMPAR CAMPOS apaga todas as informacoesrmmhidas nesta tela.
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SERVICOS REQUERIMENTO

Selecione o servico clicando nos icones:
= Certidao

Certiddo Web permite que a pessoa fisica ou jajdmita via Internet qualquer tipo de
certidao.

= Reimpressédo de Documentos

Permite a reimpresséo de documentos solicitadasy:coapa de processo, boleto e outros.

REQUERIMENTO

O Portal oferece uma grande variedade de servigos ao usuario. Selecione nos icones abaixo o servigo desejado.
Para saber mais sobre o sistema e os tipos de certidGes clique aqui.

Principais Servicos

Reimpressao
de Documentos
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CERTIDAO WEB

Selecione o tipo de certiddo clicando no icone:

Documento com informacdes atualizadas sobre ac&ituda empresa. Esta
certidao possui dados como: nome empresarial, ermtyuridica, NIRE, CNPJ,

SIMPLIFICADA data de arquivamento do ato constitutivo, datantgoi de atividade, endereco,
objeto social, capital social, prazo, dados dandtiarquivamento, situacdo e
dados do empresario ou socios.

Permite adquirir informagfes especificas de empresgistradas nesta Junta

ESPECIFICA .
Comercial.

A certiddo de inteiro teor é a fotocOpia de proosswquivados pela empresa

INTEIRO TEOR nesta Junta Comercial.

CERTIDAO WEB

Toda a solicitacdo € realizada via internet, desde a solicitagdo, ao acompanhamento e emissdo da certiddo.
Para saber mais sobre o sistema e os tipos de certiddes clique aqui.

Selecione o tipo de certiddo

Certidzo Certidzo Certidzo
Simplificada Especifica Inteiro teor:

€ VOLTAR

7115 PROSOLUTION todos os direitos reservados.
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CERTIDAO SIMPLIFICADA
Siga esse passo a passo para solicitar a Certichgpdifiada:

Selecione um campo de busca a ser preenchido:

CNPJ da empresa.

CNPJ ou nome do sdcio para Pessoa Juridica.
PASSO 1 o o

CPF ou nome do socio para Pessoa Fisica.

NIRE da empresa.

Nome da empresa.

PASSO 2 Ao preencher o campo de busca clique téo liBUSCAR.

CERTIDAO SIMPLIFICADA

Para saber mais sobre o sistema e os tipos de certiddes clique aqui.

@ Escolha o tipo de busca abaixo:

Selecione | NOME DA EMPRESA [=]|
Nome daempresa  [RAQUEL |
—_—

€ VOLTAR

PASSO 3 Na tabela de pesquisa, clique no NIREWaesa.

@ Resultado da Pesquisa: 2 Empresa(s) encontrada(s)

NIRE = INICIO ATIVIDADE [TERMING ATIVIDADE SITUACAD
51201020104 S&SHE—EFDA ME 15/07/2008 24/07/2008 REGISTRO ATIVO
51101201029 FLAVIA RAQUEL EPP 19/07/2013 19/07/2013 REGISTRO ATIVO

Total 2 - Pagina: 1 de 1 Anterior << <[1]> >> Proximo

€ VOLTAR
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Sera direcionado para tela de confirmag&o.
Verifigue a descricdo do pedido, dados do solittada empresa. Caso estejam

corretos, clique no botdo CONFIRMAR ou cliqgue nadooVOLTAR para corrigir
os dados.

PASSO 4

TELA DE CONFIRMACAO

@ Descricdo do Pedido

CERTIDAOD SIMPLIFICADA

@ Dados do Solicitante

CPF 11010110100
NOME REBECA

TELEFONE (21) 98162516

EMAIL rg@pscs.com.br

@ Dados da Empresa

CNPJ 10100011000103
NOME RAQUEL LTDAME
NIRE 51201020104

5. Valor do Pedido
RS 24,00

€ VOLTAR CONFIRMAR > B s

Imprima a capa e o boleto, faca o pagamento e dguwacomunicado via e-mail da

PASSO 5 . e a
Junta Comercial para ter acesso a sua solicitagio.

Escolha o que deseja imprimir:

Imprimir Capa Imprirﬁir Boleto

IR
PARA PAGINA DE SERVICOS
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CERTIDAO ESPECIFICA
Siga esse passo a passo para solicitar a Certgjfxifica:

Selecione um campo de busca a ser preenchido:

CNPJ da empresa.

CNPJ ou nome do sécio para Pessoa Juridica.
PASSO 1 . o

CPF ou nome do sécio para Pessoa Fisica.

NIRE da empresa.

Nome da empresa.

PASSO 2 Ao preencher o campo de busca clique 1o iBIUSCAR.

CERTIDAO ESPECIFICA

Certiddo Especifica constitui-se de copia reprografica, cerlificada, de ato arquivado.(Art 421N 93)
Para saber mais sobre o sistema e os tipos de certiddes clique aqui.

@ Escolha o tipo de busca abaixo:

Selecione | NOME DA EMPRESA EH
Nome da empresa |RAQUEL
S P

PASSO 3 Na tabela de pesquisa, cligue no NIRErgaesa.

@ Resultado da Pesquisa: 2 Empresa(s) encontrada(s)

= INICIO ATIVIDADE _|TERMING ATIVIDADE SITUACAQD
51201020104 MEEHEHTBA ME 15/07/2008 24/07/2008 REGISTRO ATIVO
51101201029 FLAVIA RAQUEL EPP 19/07/2013 19/07/2013 REGISTRO ATIVO

Total 2 - Pagina: 1 de 1 Anterior << <[1]> >> Proximo

€ VOLTAR

Descreva as informacdes especificas que necessiteogste na certidao e clique no
PASSO 4 botdo AVANCAR. Por exemplo: Periodo em que deteashnsoécio fez parte de
uma sociedade; verificar endereco dos socios; etc.
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@ Descreva o que deseja que conste na certidao:

RAQUEL LTDA ME

VERIFICAR ENDEREGO DOS SOCIOS.

{ VOLTAR AVANCAR D> B

Sera direcionado para tela de confirmacao.
Verifigue a descricdo do pedido, dados do solit#a da empresa. Caso estejam

corretos, clique no botdo CONFIRMAR ou cliqgue nadooVOLTAR para corrigir
os dados.

PASSO 5

TELA DE CONFIRMACAO

@ Descricéo do Pedido

CERTIDAQ ESPECIFICA

@ Dados do Solicitante

CPF 11010110700
NOME REBECA
TELEFONE (21) 981628162

EMAIL rgi@pscs.com.br

@ Dados da Empresa

CNPJ 10210001000103
NOME RAQUEL LTDA ME
NIRE 51201020104

@ Dados que devem constar na certid&o

VERIFICAR ENDERECC DOS s56CIOS

5. Valor do Pedido

VALOR CERTIDAC ESPECIFICA B&ESI)

€ VOLTAR CONFIRMAR > B pes
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Imprima a capa e o boleto, faca o pagamento e dguwacomunicado via e-mail da

PASSO 6 . e x
Junta Comercial para ter acesso a sua solicitagao.

Escolha o que deseja imprimir:

Imprimir Capa Imprlmlr Boleto

IR
PARA PAGINA DE SERVICOS
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CERTIDAO INTEIRO TEOR
Siga esse passo a passo para solicitar a CertitimITeor:

Selecione um campo de busca a ser preenchido:

CNPJ da empresa.

CNPJ ou nome do sdcio para Pessoa Juridica.
PASSO 1 o o

CPF ou nome do socio para Pessoa Fisica.

NIRE da empresa.

Nome da empresa.

PASSO 2 Ao preencher o campo de busca clique téo liBUSCAR.

CERTIDAO INTEIRO TEOR

Certid&o de Inteiro Teor constitui-se de copia reprografica, certificada, de ato arquivado (Art 4°-IN 93)
Para saber mais sobre o sistema e os tipos de certidfes clique aqui.

@ Escolha o tipo de busca abaixo:

Selecione [ NOME DA EMPRESA =
Nome da empresa [RaqUEL ]
—

PASSO 3 Na tabela de pesquisa, clique no NIREWaesa.

@ Resultado da Pesquisa: 2 Empresa(s) encontrada(s)

NIRE NOME INICIO ATIVIDADE |[TERMING ATIVIDADE] SITUACAD
51201020104 AQUELLIDA ME 15/07/2008 24/07/2008 REGISTRO ATIVO
51101201023 FLAVIA RAQUEL EPP 19/07/2013 19/07/2013 REGISTRO ATIVO

Total: 2 - Pagina: 1 de 1 Anterior << <[1]> >> Proximo

PASSO 4 Selecione o arquivo e cliqgue em AVANCAR.

@ Arquivamentos Disponiveis : 2 arquivamento(s)

RAQUEL LTDA ME

] ARQUIVAMENTO DATA DO ATO DESCRICAQ DO ATO PAGINA
3

] 264012010 2410772008 CONTRATO
] | 20080712010 24/07/2008 ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA 1

£ VOLTAR AVANGARD [ pum
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Sera direcionado para tela de confirmag&o.
Verifigue a descricdo do pedido, dados do solit#a da empresa. Caso estejam

corretos, clique no botdo CONFIRMAR ou cliqgue nadooVOLTAR para corrigir
os dados.

PASSO 5

TELA DE CONFIRMACAO

@ Descric&o do Pedido

CERTIDAQ INTEIRO TEOR

@ Dados do Solicitante

CPF 11010110100
NOME REBECA
TELEFONE (21) 981628162

EMAIL rg@pscs.com.br

@ Dados da Empresa

CNPJ 10210001000103
NOME RAQUEL LTDAME
MIRE 51201020104

@ Arquivamentos Selecionados: 1

PROTOCOLO DATA DD ATO DESCRICAD DO ATO PAGINA
51201020104 24707/2008 CONTRATO 3

5. Valor do Pedido

NUMERO DE ARQUIVAMENTOS [

PRECD POR ARQUIVAMENTO  Bi&ZEE]
VALOR CERTIDAQ INTEIRO TEOR [ 5]

€ VOLTAR CONFIRMAR > [ mumy

Imprima a capa e o boleto, faca o pagamento e dguwacomunicado via e-mail da

PASSO 6 . e a
Junta Comercial para ter acesso a sua solicitagao.

&

Imprimif Capa Imprimir Boleto
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REIMPRESSAO DE DOCUMENTOS

Selecione um campo de busca a ser preenchido:

CPF (para Pessoa Fisica) ou CNPJ (para Pessomdudal solicitante.
Numero do Protocolo.

PASSO 1

PASSO 2 Ao preencher o campo de busca, cliguetfmBUSCAR.

REIMPRESSAO DE DOCUMENTOS

Toda a solicitag&o € realizada via internet, desde a solicitacdo, ao acompanhamento e emisséo.
Para saber mais sobre clique aqui.

@ Escolha o tipo de busca abaixo:

Selecione [ cPF 0U CNPJ DO SOLICTANTE []|

CPF ou CNPJ solicitante| 11011011000] |

BUSCARY B

PASSO 3 Na tabela de pesquisa, cligue no icone de lupa piswlizar e imprimir o
documento.

REIMPRESSAO DE DOCUMENTOS

Toda a solicitagdo é realizada via internet, desde a solicitacdio, ao acompanhamento e emisso.
Para saber mais sobre clique aqui.

@ Escolha o tipo de busca abaixo:

Selecione | CPF OU CNPJ DO SOLICITANTE [~ ||

CPF ou CNPJ solicitante|110_110_110—00 ]

“BUSCARY

@ Lista de Documentos para Reimpresséao - Total de ltens : 3

PROTOCOLD RAZAO SOCIAL

DATA DA ENTRADA | CAPA | BOLETO | DOCUMENTO

93400000000000 RAQUEL LTDA ME

13/06/2014 -~ % +—

1

€ VOLTAR
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