
RELATÓRIO ANUAL DA AUTORIDADE DE GERENCIAMENTO 2020 

ASSUNTO: TRANSPARÊNCIA PÚBLICA

Introdução

Trata-se do relatório de monitoramento de implementação das recomendações exaradas
na Resolução nº 19.208/2020 do Tribunal de Contas do Estado do Pará e constante no
processo  nº2020/985040,  realizado  por  esta  autoridade  de  gerenciamento  da  Junta
Comercial do Estado do Pará - JUCEPA, referente ao controle social e implementação
da transparência ativa, conforme determina o Decreto Estadual nº 1.359/2015. 

A JUCEPA, no exercício de 2020, executou diversos trabalhos com intuito de promover
ações necessárias ao cumprimento da Lei de Acesso a Informação nº 12.527 de 18 de
novembro de 2011. Esta publicação é uma análise integrada de todas essas ações. 

Metodologia Utilizada

Os trabalhos de auditoria foram realizados nos períodos de 01/01/2020 a 31/12/2020
com objetivo de avaliar  e monitorar  as recomendações estabelecidas pelo  art.  9º  do
Decreto Estadual nº 1.359/2015,   que trata sobre o dever dos Órgãos e Entidades em
promover, independente de requerimento, a divulgação em seus sítios na internet de
informações de interesse público, coletivo ou geral por eles produzidas, acumuladas ou
custodiadas. Foi feito um levantamento no Portal de Transparência e no site eletrônico
da JUCEPA para identificar em qual situação se encontra a divulgação das informações
necessárias para o cumprimento do referido Decreto.

Análise das Implementações das Informações

Apresenta-se, abaixo, listagem de todas as informações que foram disponibilizadas no
site eletrônico da JUCEPA de acordo com o levantamento realizado pela autoridade de
gerenciamento durante o exercício de 2020. 

1. Legislação Específica da Instituição, Estrutura Organizacional, Competências e
Atividades.

Foi divulgada no sítio da JUCEPA, na seção “transparência pública”, a Carta ao Cidadão,
nela é possível observar a legislação específica da Instituição, estrutura organizacional e
atividades desenvolvidas, principais cargos e seus ocupantes, endereço e telefone das
unidades e horário de atendimento ao público.

2.Projetos, Ações, Obras, Serviços e Atividades.

Foi  divulgado  no  sítio  da  JUCEPA,  na  seção  “transparência  pública”  relatório  do
SIGPLAN.
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3.Repasses ou Transferências, Contrato de Gestão.

A  Junta  Comercial  possui  um  Termo  de  Cooperação  “Estação  Cidadania”  com  a
SEPLAD, onde há transferência de recurso mediante repasse mensal de R$ 25.000,00
(vinte e cinco mil reais). E esta autoridade de gerenciamento solicitou a implementação
das informações no site e acompanha periodicamente essa implementação.

4. Registro das Despesas

Foi  divulgado  na  seção  “transparência  pública”,  no  sítio  da  JUCEPA,  campo  a  ser
preenchido pelo cidadão que possibilita  a consulta das despesas efetuadas por  esta
junta comercial.

5.Licitação

Foi divulgada na seção “transparência pública”, no sítio da JUCEPA relação das compras
realizadas no ano vigente,  e anexado relação dos contratos vigentes,  conforme suas
respectivas modalidades e demais especificações. Quanto a exigência de disponibilizar
os Contratos, Termos Aditivos e demais documentos relacionados, informamos que a
JUCEPA está providenciando a inserção dos documentos digitalizados no site.

6. Bens Imóveis

Foi divulgado na seção “transparência pública”,  no sítio da JUCEPA relação de bens
Imóveis, relatório físico-financeiro de bens imóveis e ficha cadastral de imóveis.

7. Bens Operacionais – Alienado por Doação

Foi divulgado na seção “transparência pública”, no sítio da JUCEPA relação de Alienação
por doação.

8. Resultado final de Inspeções e Fiscalizações.

Foram  divulgadas  na  seção  “transparência  pública”,  na  aba  relatórios,  no  sítio  da
JUCEPA informações sobre inspeções e fiscalizações relacionadas ao controle externo.

9.Remuneração e Subsídios

Foi divulgado na seção “transparência pública”, no sítio da JUCEPA a aba “servidores”,
nela é possível observar o Demostrativo da Remuneração e o Demonstrativo de Lotação
dos servidores desta Junta.

10.Resposta a Perguntas mais frequentes da sociedade

Foi identificado que consta no site, na aba “Orientações”, as perguntas mais frequentes,
por isso solicitamos que fosse atualizado e inserido na aba Transparência Pública, em
atendimento ao Decreto.
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11.Carta ao Cidadão

Foi divulgado no sítio da JUCEPA, a “Carta ao Cidadão”, a mesma informa à sociedade
sobre os serviços oferecidos, as formas de acesso, consultas, requisitos, etapas, prazos,
tempo  de  espera,  procedimentos,  prioridades,  taxas,  manuais,  legislação  vigente,
endereços, contatos e estrutura organizacional do órgão. 

12. Ações de Combate à COVID

Foram divulgadas  no  Portal  da Transparência,  em atendimento  ao art.4º,§2º,  da  Lei
Federal  Nº  13.979,  informações  sobre  aquisições  e  contratações  realizadas  para
enfrentamento  da  COVID-19  neste  órgão,  referentes  a  compra  de  álcool  em  gel,
máscara,  higienização  do  mobiliário  e  sanitização  do  órgão,  conforme  processos  nº
2020/363333 e nº 2020/350500.

13.Ouvidoria e SIC

Informamos  que  a  Ouvidoria  da  JUCEPA tem  um  canal  de  pronto  atendimento  ao
Cidadão na aba Contatos,  e o Ouvidor também é responsável  pelas informações do
SIC.PA no órgão. E na aba transparência Pública constam os relatórios da Ouvidoria e
do SIC, o qual anexamos a este relatório a fim de complementar as informações sobre a
transparência ativa da JUCEPA.

Conclusão

Nos trabalhados realizados por  essa autoridade de gerenciamento,  constatou-se que
durante  o  exercício  de  2020  foram  inseridas  informações  na  seção  “transparência
pública”,  no  sítio  da  JUCEPA que  proporcionam  e  incentivam  o  envolvimento  da
sociedade civil no combate à corrupção por meio da promoção da transparência ativa,
elevando  a  Junta  Comercial  ao  aperfeiçoamento  de  seu  padrão  de  trabalho,  dando
prioridade indiscutível a publicação de informações relevantes para o cidadão. 

Respeitosamente,

       Beatriz Amorim                                                               Renata Belo da Silva Borges
Autoridade de Gerenciamento                                              Autoridade de Gerenciamento
   Portaria nº 249/2020                                                               Portaria nº 249/2020
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g hg ig jg kg lg mg

ighn

igig

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
0
3
/
0
5
/
2
0
2
1
 
1
3
:
4
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
D
F
4
A
7
6
3
A
5
4
B
D
2
0
5
0
.
0
2
B
6
F
6
9
B
C
9
2
0
6
7
E
8
.
2
2
B
C
8
D
C
7
5
F
C
0
8
9
1
5
.
1
7
7
5
4
1
1
C
6
3
E
3
F
7
A
D
 

 Nº do Protocolo: 2021/200705  Anexo/Sequencial: 4 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 7545DCE.61DD.623.CB6E4DB6781FF1437B 



����������	�
��
�����������
���

���

�����
���������
������

��� ����

��������������� ����! ""

��������#�	�$
�%

������
�%����&
��%
��
���

���

����	�����

������ ����! ����

'�(�� �)*�! +,-�+,.

���/��! �0-��0.

!1/�!�*�! 2-��3.

'�(�� �)4�5����/�� �

���/��5�!1/�!�4� �

����� 0��.

6767

7

87

67

97

:7

;7

<7

=7

<<

=;>=;?

68>68?

9>7:?

@ABCDEDFGAH

ACIJKIH

HLJAHMGAH

@ABCDEDFNIOPACIJKI

ACIJKIOPHLJAHMNI

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
0
3
/
0
5
/
2
0
2
1
 
1
3
:
4
2
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
D
F
4
A
7
6
3
A
5
4
B
D
2
0
5
0
.
0
2
B
6
F
6
9
B
C
9
2
0
6
7
E
8
.
2
2
B
C
8
D
C
7
5
F
C
0
8
9
1
5
.
1
7
7
5
4
1
1
C
6
3
E
3
F
7
A
D
 

 Nº do Protocolo: 2021/200705  Anexo/Sequencial: 4 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 7545DCE.61DD.623.CB6E4DB6781FF1437B 



�����������	

���	��
����������������	�������������������	��	���������������
�

	
���	�	���������	
������� !���"#���"��	
���������$�
	��������	
���������	������
	�����	

��
�%����
�	�
�����������&�������	
��	�	��	���
	���
����'
��	�
������	�	�����	���


����	��
	���
�����	��
�����	�$�
'��������	
����	������
���
�������	
�	���	����'�����

�����
���	����
�������
�
��	��(����)
	�	
�������	
���������
����	�
��������	������	
�
���

��*����������+���������	�
	������	��*���
��
��������	
�����
	�������
	���,

�����$�
����
�����������������	

����������������
	����)
	���
��-�
�
��
��'�����
�������
�	

�+����
����
�������)
	���

�
���
����(�
��	�&�����(�������
�����	

�
�������	
�
������



������
��
�
�����	
���-	��
	�������
�
�	
���	���	���������(�������	������������	����

�	���
��.	
��$��������(��)
	���	������/�������
���
&��.	
��������	�&	���
	��	��������������*��

�����
��������
�����
������������	0���	����1	�2������	����3	��
�	�4'�����
����1	�2�������

�	��
����5	��������	��6��7��	�����
	�������6�
	�	�����
�������	��,

��8��9
�
����	�&��
���	��	�������-����������)
	��
���3	��*�
����
������)
	�
	��
����
�

�	�������	��	
����
������	�-�
	�����	���	
��
�	
�
	��������	����������+���
�	
���
�����

*�'
��	�
�����������&��
	��	��
���
�����:��
�����(���
;

<=>?@ABCDBEBFAF>GB?HB@HIJKF@AKBLA@M>GJN>?AK

@HIJKF@AKO>P LHQ M>@ >R@ M>J O=P O=G >IA KHF A=F PAQ ?HN

4�4ST �U V �8 U W � � � � � � 8

X

Y

Z

[

\

]X

]Y

]Z

][

_̂̀ abc d_e _fe d_g ĥ̀
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Balanço das Solicitações
Órgão:   JUCEPA

Período:   Até 08/02/2021

Resumo Geral
Solicitações Solicitantes Média de Solicitações por Solicitante

115 108 1,1

Situação das Solicitações por Instância

Instância
Respondidas Não Respondidas

TotalNo prazo Após prazo Total respondidas Em andamento Atrasadas Total não respondidas
Qtd % Tempo Médio (dias) Qtd % Tempo Médio (dias) Qtd % Tempo Médio (dias) Qtd % Tempo Médio (dias) Qtd % Tempo Médio (dias) Qtd % Tempo Médio (dias)

Total 103 11 114 1 0 1 115

Solicitação 102 90,3% 6 10 8,8% 27,3 112 99,1% 7,9 1 0,9% 9 0 0% 1 0,9% 9 113

Recurso 1ª Instância 1 50% 3 1 50% 68 2 100% 35,5 0 0% 0 0% 0 0% 2

Situação das Solicitações

Respondidas no prazo
Respondidas após prazo
Não respondidas em andamento

90.3%

Situação das Reclamações

No data

Situação dos Recursos

Respondidos no prazo
Respondidos após prazo

50% 50%

Classificação dos Recursos

Classificação dos Recursos Quantidade %

Total 2 100%

Informação incompleta 1 50%

Não informada 1 50%

Classificação dos Recursos

Informação incompleta
Não informada

50% 50%

Solicitantes - Tipo de Pessoa
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Tipo de Pessoa Quantidade %Tipo de Pessoa Quantidade %

Total 108 100%

Pessoa Física 90 83,3%

Pessoa Jurídica 18 16,7%

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Pessoa Física
Pessoa Jurídica

83.3%

Solicitantes PF - Sexo

Sexo Quantidade %

Total 90 100%

Masculino 55 61,1%

Feminino 27 30%

Não informado 8 8,9%

Solicitantes PF - Sexo

Masculino
Feminino
Não informado30%

61.1%

Solicitantes PF - Faixa Etária

Faixa Etária Quantidade %

Total 90 100%

Até 29 anos 10 11,1%

Entre 30 e 39 anos 21 23,3%

Entre 40 e 49 anos 18 20%

Entre 50 e 59 anos 18 20%

A partir de 60 anos 12 13,3%

Não informado 11 12,2%

Solicitantes PF - Faixa Etária

Até 29 anos
Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos
Entre 50 e 59 anos

1/2

20%
20%

Solicitantes PF - Escolaridade

Escolaridade Quantidade %

Total 90 100%

Superior 63 70%

Médio 17 18,9%

Não informado 7 7,8%

Fundamental 3 3,3%
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Solicitantes PF - Escolaridade

Superior
Médio
Não informado
Fundamental70%

Solicitantes PF - Profissão

Profissão Quantidade %

Total 90 100%

Profissional Liberal / Autônomo 30 33,3%

Não informado 13 14,4%

Empresário/Empreendedor 13 14,4%

Empregado Setor Privado 12 13,3%

Servidor Público Estadual 7 7,8%

Estudante 6 6,7%

Pesquisador/Professor 4 4,4%

Servidor Público Federal 3 3,3%

Representante de Sindicato 1 1,1%

Jornalista 1 1,1%

Solicitantes PF - Profissão

Profissional Liberal / Autônomo
Não informado
Empresário/Empreendedor
Empregado Setor Privado

1/3

33.3%

Solicitantes PJ - Área de Atuação

Área de Atuação Quantidade %

Total 18 100%

Comércio e Serviços 8 44,4%

Não informada 5 27,8%

Representação de terceiros 1 5,6%

Governo 1 5,6%

Jurídica / Política 1 5,6%

Indústria 1 5,6%

Terceiro Setor 1 5,6%

Solicitantes PJ - Área de Atuação

Comércio e Serviços
Não informada
Representação de terceiros
Governo

1/2

44.4%

Avaliação - Número de Avaliadores
Total de Solicitantes Avaliadores %

108 1 0,9%
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Avaliação - Tempo de Atendimento

Avaliação quanto ao tempo de atendimento Quantidade %

Total 2 100%

Ótimo 1 50%

Insatisfatório 1 50%

Avaliação - Tempo de Atendimento

Ótimo
Insatisfatório

50% 50%

Avaliação - Qualidade da Informação

Avaliação quanto à qualidade da informação Quantidade %

Total 2 100%

Não Atendida 2 100%

Avaliação - Qualidade da Informação

Não Atendida

100%
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